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. IMPORTANTE @u axar
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El numero que se este manejando para

WhatsApp Bussines, NO debe ser el mismo_,.r"/
numero que ocupa en su WhatsApp habitual. ?f,
El numero que ocupe para WhatsApp
Buissines, debe ser exclusivo para la empresa.

Si quieres conservar los chats y mensajes de tu
cuenta antigua de Whatsapp, deberas realizar
una copia de seguridad antes de acceder a la
nueva app. Sigue leyendo...
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. INSTALACION @u axar

WhatsApp Inc.

Instala la aplicacion de whatsapp
iPhone business desde la aplicacion de

Google PlayStore para dispositivos
e - - Android o en App Store para
‘v‘ w dispositivos iOs. Acepta los términos
e — y condiciones de la aplicacion.

Verifica el numero  telefdnico.

' Available on the Nuevamente, no puedes usar el
App Store | mismo numero telefénico que usas en

GET ITON WhatsApp tradicional
» Google Play




. INSTALACION

Una vez instalada la aplicacion
nos dirigimos a la parte de
configuracion de la aplicacion
para realizar cambios y copia de
seguridad de nuestros datos.
Después de ahi seleccionamos la
opcion de ajustes.

@uaxar
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¢ Commes

e Nuevo grupo
e Nuevo contacto

Nuevo grupo

Nueva difusion

Etiquetas

| WhatsApp Web

Mensajes destacados



. COPIA DE SEGURIDAD @u axar
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¢  Ajustes

@ Usuario Una vez que ya estamos en la
seccion de ajustes no dirigimos
g Cuents a la parte de chats para hacer
- las copias de seguridad de
< h nuestros chats que tenemos
L5 v T almacenados  en nuestro
Dmosya!macenamiemo b diSpOSitiVO'
ja0 de red. dear ',{ 18 autamatica Visibilidad de archivos
? multimedia
Tamafo de fuente
=% Invitar amigos Qi
K Fondo . .
Escoge l|la opcion copias de
O ~opla de segurida
| seguridad.

Historial de chats



. COPIA DE SEGURIDAD @u axar

sz\ aplicacion nos rpostrara el l..l|t|m0 ol o A e
dia que se realizo la copia de

seguridad en nuestro dispositivo, de 5 Sesepi

igual manera se escogera la opcion de '1,’“,,” 4
guardar para asegurar que los datos mblinssinibibomsipcrar i
si estén almacenados. Local: Ayer 5:07 a. m

Google Drive: 14 de junio 5:59a. m
Tamano. 5,6 GB

El almacenamiento de los datos
puede durar varios minutos segun la

cantidad de datos que se vayan a

guardar.



. CONFIGURACION WHATSAPP BUSINESS

@U&X&I’
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WhatsApp Business te permite afnadir .

informacion sobre tu empresa o negocio,
como el nombre, el logo, la direccidn,
email, la direccion de tu sitio web, etc.

Abre WhatsApp Business y accede a:

1. Mas opciones > Ajustes > Ajustes de empresa
Perfil.

2. Presiona el botdn Editar (situado en la esquina
superior derecha).

3. Rellena los diferentes apartados y al finalizar
presiona Guardar.
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. MENSAJES PROGRAMADOS @u axar

Las respuestas rapidas te permiten guardar y volver a usar los
mensajes que envias con mas frecuencia. De ese modo, puedes
contestar preguntas mas frecuentes en muy poco tiempo.

En cambio, los mensajes automaticos envian un mensaje que
previamente has programado cuando el usuario te escribe en
determinadas situaciones.



. RESPUESTAS RAPIDAS @u axar

Esta herramienta nos permite agilizar la comunicacién con el cliente
dependiendo de las preguntes mas frecuentes que nos hagan, como
éiDonde estan ubicados?, ¢ En que horario atienden?,etc.

X  Ahade unarespuest.. GUARDAR &, _ Ploy Accede a.
, Mas opciones > Ajustes de
Lo sentimos pero eso no es posible 5 ' Vé .
Solo vendemas cafe = empresa > respuestas rapidas
e . Para escribir nuestros atajos
/ ¢ creados en la conversacion
a4 c e s 890 1244ce, a4 hecesitamos colocar el simbolo
cwertyuiop awertyuio deslash o diagonal “/” desde
asdfghijkl asdfghijk huestro teclado y
zxcvbnm@ £ zxcvbnm seleccionamos el atajo que es

_ < nhecesario.



. MENSAJES AUTOMATICOS @u axar

Los mensajes automaticos envian un mensaje que previamente has
programado cuando el usuario te escribe en determinadas
situaciones.

Mensaje ¢ GUARDAR

Envia un mensaje de bienvenida

Puedes programar que se &
envien a los usuarios que te

escriben por primera vez 0 pewnsoscstetmtspennes
si estas fuera de horario

comercial, de vacaciones,

etc.

Hola
Accede a: e T
Mas opciones > Ajustes > Ajustes de empresa e wi s
> Mensaje de bienvenida o mensaje de o @

ausencia
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. ETIQUETAS @u axar

Puedes usar etiquetas para organizar tus chats y asi poder localizarlos
facilmente. Para ello, puedes crear etiquetas de diferentes colores y

etiquetar los chats.

Nuevo cliente

1. Mantén presionado el mensaje o el

chat que deseas etiquetar Nuevo pedido
2. Toca Etiquetas
3. Anade una etiqueta existente o

configura una nueva. Pagado

Pago pendiente

Pedido finalizado
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. LISTAS DE DIFUSION f)u axar

Las listas de difusion se crean para enviar un mensaje a varios
contactos a la vez. Aunque hay que tener en cuenta que el mensaje
solo llega si el contacto te tiene guardado.

Esto puede ser util a la hora de crear envios promocionales
segmentados a una lista determinada de clientes que comparten
algun atributo en comun.

Para crearla accede a:

1. Ajustes > Nueva difusion

2. Seleccionamos los contactos
(Serd& mas facil si estdn
etiqguetados).

. Escribimos el mensaje

4. Enviamos mensaje

w
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. ESTADISTICAS @u axar

Las meétricas adquieren mayor peso. Las estadisticas permiten
identificar el nUmero de mensajes respondidos, el numero de clics
a enlaces y el tipo de contenido que esta teniendo mas interaccion,
entre otros datos.

<« Estadisticas
Accede a:

Mas opciones > Ajustes de Mensajes enviados:
empresa > Estadisticas

Mensajes entregados:

Mensajes leidos:

Mensajes recibidos:



:POR QUE USAR WHATSAPP BUSINESS? @U axar
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Posibilidad de comunicarse rapida y sencillamente con sus clientes

Los clientes no necesitan descargar WhatsApp Business, pueden usar
WhatsApp convencional

Ganar mas dinero

Ofrece una manera rapida y sencilla para los clientes de marcar sus 6érdenes
como entregadas, pagar y hasta incluso realizar alguna queja

Entrega estadisticas de todo tipo, con lo cual podras conocer mejor a tus
clientes, sus acciones y sus decisiones en funcion de tu marca

Tiene un sistema de etiquetado que organiza y diversifica grupos de usuario
y conversaciones.

Ahorra tiempo gracias a los mensajes automatizados que reduciran la
cantidad de atencion que debes dedicar a la aplicacion para resolver las
dudas y exigencias de tus clientes.

Usa la mensajeria de texto mas conocida y usada del mundo.

CcC O 0O 00 00

U



@U&X&I’

mmmmmm

ity & Loyalty Solutiol

-

CONTACTANOS

WWW.GQuUaxar.com

twitter.com/quaxar
facebook.com/quaxar

Managing Director: |eonel@qguaxar.com

Sales: eovalle@quaxar.com
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